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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

|. Bevezetés

A KARMA Interactive Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 9700 Szombathely,
Alséhegyi u. 10/A, cégjegyzékszam: 18-09-108707; adoszam: 14724592-2-18;
képviseli: Magyarfalvi Andras lUgyvezetd) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld)
alaveti magat a kovetkez6 tajékoztatasnak.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamaraol.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a (irodatech24.hu) weboldalon talalhaté webaruhaz
muUkodtetése soran torténd személyes adatkezelésekre vonatkozo elbirasokat
tartalmazza. A tajékoztatd elérheté weboldalunkon a kdvetkezé linken:

http://irodatech24.hu/oldalak/adatvedelem.html

A webaruhaz célja a Szolgaltatd végfelhasznald ugyfeleinek (természetes vagy jogi
személyeknek, egyéb szervezeteknek) termékekkel torténd kiszolgalasa. Erre
tekintettel a Szolgaltaté az Uzemeltetéssel kapcsolatban elsédlegesen a szerz6dés
teljesitése érdekében szikséges adatokat tart nyilvan. Nem természetes személy
ugyfeleknél elkerulhetetlen az is, hogy Szolgaltaté a céges partnerek munkavallaloi
vagy meghatalmazottjai, megbizottjai egyes adatait is kezelje, mely adatkezelésekre
szintén a jelen Tajékoztaté iranyadd. Jelen Tajékoztatot az Adatkezeld Altalanos
Szerz6dési Feltételeivel dsszhangban és azzal 6sszefliggésben kell alkalmazni.

A Felhasznalé mind a honlap hasznalataval, mind a webshop-ba térténé
regisztraciéval elfogadija a jelen adatkezelési tajékoztaté tartalmat.


http://irodatech24.hu/oldalak/adatvedelem.html

Adatkezel6 jogosult jelen Tajékoztatot a hatalyos jogszabalyi elbirasok
figyelembevételével barmikor egyoldaluan médositani. A Tajékoztaté mddositasai a
fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Il. Ertelmez6 fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenul vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy, ideértve jelen a nem
természetes személy Felhasznaldk altal megadott természetes személy hasznaldkat
is (rendelésre és termék atvételre jogosult személyek, kereskedelmi és aruforgalmi
kapcsolattartok);

2. Felhasznalo: a weboldal (irodatech24.hu) honlapot és/vagy a webshopot hasznalo
Erintett (ideértve az egyéni vallalkozdt és az egyéni céget is) vagy nem természetes
szemely egyéb mas felhasznal¢;

3. Személyes adat: azonositott vagy — kdzvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato
természetes személyre (,Erintettre”) vonatkozd barmely informacié;

4. Személyes adat kuldonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
szemeélyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes
adatok;

5. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

6. Adatkezel6: KARMA Interactive Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 9700
Szombathely, Alséhegyi u. 10/A, cégjegyzékszam: 18-09-108707; adészam:
14724592-2-18; képviseli: Magyarfalvi Andras Ggyvezetd);

7. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy
kuldndsen a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy



megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

8. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezeléslk korlatozasa céljabdl;

9. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,
kulonds tekintettel a KARMA Interactive Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagra (9700 Szombathely, Alséhegyi u. 10/A, levelezési cim: 9700
Szombathely, Alséhegyi u. 10/A, cégjegyzékszam: 18-09-108707, adészam:

14724592-2-18; képviseli: Magyarfalvi Andras Ugyvezet6);

10. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

A jelen Tajékoztatéban alkalmazott tébbi fogalom megfelel a hatalyos jogszabalyi
el6irasok — igy kuléndsen: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet — a
tovabbiakban: GDPR) és az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) — altal
meghatarozott fogalmaknak. Adatkezel az altala alkalmazott adatkezelések soran a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartasaval jar el.

. Alapelvek

1. Az Adatkezelé az Erintett adatai kezelése soran a kdvetkez6 alapelvek
maradéktalan figyelembevételével jar el:

a) Az adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszeriség, tisztességes eljaras és
atlathatosag”);



b) az adatok gyujtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer célbol
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon
(,célhoz kotéttség”);

C) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lenniuk (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi
lehetévé (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

0) az adatkezel6 felel6s a fenti alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

2. Az Adatkezel6 az eljarasrendjét a fentieknek megfelel6en alakitotta ki, azt
folyamatosan felulvizsgalja és szUkség szerint modositja. Az Adatkezel$ az
adatkezelés soran biztositja a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet.

3. Az igénybe vevének (Felhasznalénak) az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas igénybevételéet megelb6zben és a szolgaltatas igénybevétele soran is
folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa. Felhasznal6 ezzel a
jogaval a IX. fejezetben meghatarozottak szerint jogosult élni.

IV. Felhasznalé felel6sségi kore

1. Amennyiben a Felhasznalé nem sajat adatait adja meg, hanem egyéb természetes
személyét a webshop-ba torténd regisztracié soran vagy annak hasznalataval
Osszefuggésben, a Felhasznalé kizarélagos feleléssége lesz, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfelelé
tajékoztatasaval tegye meg. Ezek meglétét Adatkezel6 vizsgalni nem koteles.
Adatkezel6 felhivja a Felhasznalo figyelmét arra, hogy ha ezen koételezettségének
nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel&vel szemben igényt érvényesit, az
ervenyesitett igéenyt, illetve a kapcsolddo kar 6sszegét Adatkezel6 a Felhasznaléra
tovabbharithatja.



2. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Felhasznal¢ felel6ssége, hogy a megadott adatok pontosak legyenek, felel6s
tovabba ezek naprakészen tartasaért is. Felhasznalé az adatokban bekdvetkezett
valtozasokat koteles a regisztracios fellleten haladéktalanul atvezetni, az adatokat
modositani. Felhasznal6 az adatmodositast kezdeményezheti az Adatkezel6nél is,
az Adatkezel§ IX. fejezetben meghatarozott elérhetéségein.

3. Adatkezel6 kiskoruak adatait nem kezeli. Ugyanakkor a 16. életévét betoltott
kiskor( Erintett hozzajarulasat tartaimazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziukséges.
A 18 év alatti kiskoruak a webshop-ot nem hasznalhatjak, ilyen személyek a
webshop-ba nem regisztralhaték. Ennek betartasa a Felhasznalé feleléssége.

V. Az egyes adatkezelési célok és ezek feltételrendszere

Az Adatkezel6 személyes adatot a kdvetkezd célokbdl kezel:

1. Szallitasi keretszerz6dés megkotése és teljesitése webshop-on keresztul torténd
vasarlas érdekében

A Felhasznalé a webshop-ba azon célbdl regisztral, hogy az Adatkezelével szallitasi
keretszerzédeést kosson. A szallitasi keretszerz6dés alapjan a Felhasznald jogosult a
webshop-on keresztll vasarolni, azaz egyedi megrendeléseket leadni, melyek a
keretszerz6dés soran létrejott egyedi megallapodasnak mindsulnek a webshop
Altalanos Szerzédési Feltételei értelmében.

Annak érdekében, hogy a felek a keretszerz6dést és az egyedi szerz6déseket
teljesiteni tudjak, szlikség van arra, hogy a Felhasznalé maga, vagy a Felhasznalé
nevében eljard egyes Erintettek (pl.: vezetd tisztségviseldk, rendelésre jogosult
munkavallalék, megrendelt aruk atvételére jogosult munkavallalok/megbizottak,
szamlazassal és pénzugyi kérdésekkel foglalkozd kapcsolattartok) bizonyos
kapcsolati adatait az Adatkezeld kezelje.

Kezelt személyes adatok természetes személy esetén:

E-mail cim, Jelsz6 (nem visszafejthet6 formaban tarolva), Ugyintézé vezetéknév,
Ugyintézo keresztnév, Mobiltelefon, brutté arak megjelenitése, Szamlazasi cim:
Iranyitoszam, Varos, Utca, hazszam, Szallitasi cim: Iranyitoszam, Varos, Utca,



hazszam, hirlevél feliratkozas: igen/nem, regisztracié idépontja, kedvencek listan
tarolt termékek adatai és listara kerulés id6pontja

Kezelt személyes adatok egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag eseteén:

E-mail cim, Jelsz6 (nem visszafejthetd formaban tarolva), Ugyintézé vezetéknéyv,
Ugyintéz6 keresztnév, Mobiltelefon, brutté arak megjelenitése, Szamlazasi cim:
Iranyitoszam, Varos, Utca, hazszam, Szallitasi cim: Iranyitoszam, Varos, Utca,
hazszam, hirlevél feliratkozas: igen/nem, Cégnév, addészam, regisztracio idépontja,
kedvencek listan tarolt termékek adatai és listara kerulés idépontja

A szerzddés teljesitése, mint f6 cél alapjan az Adatkezeld a kdvetkezd alcélokbdl
kezeli a személyes adatokat:

. keretszerzddés és/vagy egyedi szerz6dés létrehozasa, modositasa,
megszintetése: a természetes személy Felhasznalo (pl. egyéni vallalkozé, egyéni
cég) egyes alapadatai szlikségesek a jogviszony létrehozasahoz, modositasahoz,
megszintetéséhez (adatok korét Id. fent). A Felhasznal6 a regisztracié soran, mely a
keretszerzddés létrejottét eredményezi, koteles megadni bizonyos személyes
adatokat (természetes személy Felhasznald, nem természetes személy Felhasznalo
vezetd tisztségviselbje és kapcsolattartok fent felsorolt adatai);

. ellenszolgaltatas (vételar és egyéb koltségek) megallapitasa és megfizetése,
szamlazas: Adatkezel6 kezeli a természetes személy Felhasznaloknak és a
Felhasznaldk pénzlgyi kapcsolattartéjanak adatait a szamlazas, a vételar és egyéb
koltségek medfizetése, és a fizetéssel kapcsolatos egyes kérdések rendezése
érdekében;

. megrendelt termékek el-/kiszallitasa: Adatkezelé a megrendelt termékeket a
Felhasznal¢ altal megjeldlt cimre kiszallitja, vagy az az Adatkezel6 telephelyén
atvehetd. A termékek atadhatosaga érdekében Adatkezeld bekéri a termék
atvevéjének nevét és személyi igazolvany szamat, melyet a helyszinen ellenériz. Az
Adatkezel6 altal megvaldsitott kiszallitas esetén Adatkezel6 jogosult a termék
atvevdjeként megjeldlt kontaktszemély adatait (név, telefonszam) a fuvarozo
megbizottjanak atadni (megbizott fuvarozok listajat Id. lentebb).

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés létrehozasa, teljesitése és megsziuntetése,
valamint a Felhasznalé regisztraciéval megadott hozzajarulasa és az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:



»A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenul szikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mdédon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szukséges meértékben és ideig.”

Az adatkezelés id6tartama:

. befogadott regisztracio: az adatokat az Adatkezel6 a cél eléréséhez
szukséges lehetd legrovidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint a keretszerzédés
megszlnése (regisztracio torlése), kivéve, ha jogszabaly az adat hosszabb idén
keresztll torténé megdbrzését irja elé (mely esetben a kotelezé megérzési id6
lejartaig kerul sor az adat kezelésére), vagy az Adatkezelé mas, megfelel6 jogalappal
rendelkezik az adat megd6rzésére (mely esetben az eltérd jogalap/cél
megvalosulasaig kerul sor az adat kezelésére, példaul igényérvényesités esetén,
jogos érdek alapjan). A jogalap és/vagy cél valtozasardl az Erintett értesitést kap.

. elutasitott regisztracio: elutasitott regisztracio esetén az Adatkezel6 az
adatokat az elutasitassal egyidejileg torli.

Adattovabbitas: bizonyos szerz6déseknél vagy kotelmeknél sor kerllhet személyes
adat tovabbitasara harmadik személy részére, példaul kiszallitas esetén, Id. fent. Az
Adatkezel6 megfeleld garanciakkal és egyéb intézkedésekkel is gondoskodik az
atadasra kerul6 adatok biztonsagardl (Id. a VII. fejezetet is).

A szerzddés teljesitésével kapcsolatban az Adatkezel6 alvallalkozét vesz igénybe
altalanos jelleggel, aki az Adatfeldolgozé. Az Adatfeldolgozé a webshop szoftver
tulajdonosa, és Uzemeltetési tamogatast nyujt az Adatkezelbnek az aruértékesitési
szerzddés teljesitéséhez. Az Adatfeldolgoz6 ebben a jogviszonyban az Adatkezel6
Adatfeldolgozdjaként is eljar, amennyiben a Felhasznalo altal megadott személyes
adatok az Adatfeldolgozo részére teljeskorlien atadasra kerlilnek a szerz6dés
teljesitése érdekében. E kérben az Adatfeldolgozo végzi kiildndsen a logisztikai
feladatok d6sszességét (kulonds tekintettel a megrendelés 6sszedllitasara,
csomagolasara, fuvarozé részére torténd atadasara is), illetve egyéb kisegitd
feladatokat is ellat (példaul: szerverszolgaltatas, IT support, hirlevélkildés
tamogatasa).

A kiszallitassal kapcsolatban az Adatfeldolgozon tulmenden a kévetkezd
adatfeldolgozok részére kerllhet sor adat tovabbitasara:



a) Express One Hungary Kift.

Cim: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.

b) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.
Cim: 2351 Alsénémedi, Eurépa u. 2.

2. Direkt marketing Uzenetek és hirlevelek kuldése

Adatkezelés jogalapja: Felhasznaldnak és az Erintetteknek lehetéségiik van az
altaluk kezelt regisztracios feluleten hirlevélre és egyéb direkt marketing
tevékenységre feliratkozni. A Felhasznalé és Erintett a feliratkozassal hozzajarul a
regisztraciokor megadott adataik (els6dlegesen: e-mail cim) direkt marketing és
hirlevél kuldési célokbdl torténé felhasznalasahoz az Adatkezel6 altal. Felhasznalo
és/vagy Erintett ezen hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni a regisztracios
fellleten, vagy Adatkezel6 felé intézett ilyen iranyu kéréssel (Id. a IX. fejezetet is),
illetve hasonlé médon adatai ilyen célu kezelésével szemben tiltakozassal élhet.

Az adatkezelés id6tartama: a fenti célbol az adatokat az Adatkezel6 a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli, de nem tovabb, mint a regisztracié megszinése, vagy az
Erintett torlése a regisztralt személyek kozul.

Adattovabbitas: Adatkezel6 direkt marketing és hirlevél kildése célu adatkezelés
esetén személyes adatokat nem tovabbit harmadik személynek, kivéve az
Adatfeldolgozot.

A hozzéajarulas megtagadasanak jogkdvetkezményei: amennyiben az Erintett nem
adja hozzjarulasat a fent meghatarozott célu adatkezeléshez, nem értesul
kozvetlenll az Adatkezeld altal meghirdetett akciokrol, bevezetésre kerlld U
termékekrdl, stb. A termékekre vonatkoz6 kedvezmények, Uj termékekre vonatkozo
informaciok a webshop-ban egyébként az egyes termékeknél fellelhetbk, tehat az
Erintett nem esik el a kedvezményektdl, ha a terméket kdzvetleniil a webshop-ban
megtekinti, csak dsszefoglalé mdédon nem kapja meg.

Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal: a webshop Uzemeltetése soran
profilalkotasra és automatizalt dontéshozatalra nem kerul sor.



3. Kovetelések érvényesitése

Amennyiben a keretszerz6désbdl és/vagy az egyedi szerz8désbél barmilyen igény
szarmazik a Felhasznaloval szemben, vagy a Felhasznald kivan igényt érvényesiteni
Adatkezelbvel szemben, ugy az Adatkezel6 a keretszerz6dés alatt és megsziinését
kdvetben is jogosult ezen igényérvényesités érdekében kezelni az Erintett személyes
adatait. Felhasznal6 a regisztracidval ehhez kifejezetten hozzajarul, és gondoskodik
arrol, hogy az Erintettek hozzajarulasat is beszerezze.

Adatkezelés jogalapja: az ilyen célu adatkezelés jogalapja a Felhasznalé fentiek
szerinti hozzajarulasa, mely arra iranyul, hogy az igényérvényesitésre jogszeri
keretek kozott és gordulékenyen, id6- és koltséghatékony modon kerllhessen sor.

Az adatkezelés id6tartama: a fenti célbdl az adatokat az Adatkezel6 a cél eléréséhez
szukséges lehetd legrovidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint az
igényérvényesitési folyamat végleges lezarulta, illetve a hozzajarulas visszavonasa,
kivéve, ha jogszabaly az adatok ezt kovetben tortend megdorzését is elbirja, mely
esetben a jogszabalyban meghatarozott ideig kertlnek az adatok megdrzésre.

Adattovabbitas: Adatkezel6 az igényérvényesités érdekében jogosultta valhat
személyes adatoknak hatdsagok, birésagok részere torténd tovabbitasara. Ezen
kivll jogi tanacsadas biztositasa eérdekében vagy kovetelésbehajtonak tortend
ugyatadas érdekében, esetleg faktoring vagy kovetelésbiztositas érdekében is
jogosultta valhat bizonyos személyes adatok atadasara. Az adatatadast az
Adatkezel6 koteles a legszukségesebb minimumra szoritani. Az adattovabbitasrol az
Erintett tajékoztatast kap.

4. Honlap hasznalata

A honlapot hasznaldk (regisztralt és nem regisztralt Felhasznaldk) a honlap
hasznalataval elfogadjak a irodatech24.hu weboldalon elérheté honlap hasznalati
szabalyzatot, tovabba a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

A honlap mas honlapokra torténd hivatkozasokat is tartalmazhat. E kérben az
Adatkezel§ kifejezetten rogziti, hogy semmilyen felel6sséget nem vallal a mas
honlapokra torténd hivatkozas alapjan a felhasznal6 altal elért honlapok adatvédelmi
és adatkezelési eljarasrendjéért, elbirasaiért. Az Adatkezel6 kifejezetten felhivja a
felhasznaldk figyelmét arra, hogy a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései e
honlapokra nem terjednek ki.



A honlap altal hasznalt cookie-k tekintetében Id. a IV. fejezetet.

VI. Adatok kezelése

Adatkezel6 a webshop Uzemeltetése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

1. Webaruhazakra jellemzé cookie-k

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszdval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz szukséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatdhoz nem szukséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, latogatdk nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintettél/Felhasznalétdl hozzajarulas nem szilkséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6
halozaton keresztiil torténd kdzléstovabbitas vagy arra az Erintett vagy a
Felhasznal¢ altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatas nyujtasahoz az Adatkezel6nek feltétlenll sztiksége van.

A kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, IP cim, aktivitasi datumok és idépontok.

Az adatkezelés id6tartama:

a) a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart,
b) vsuser cookie esetén tevékenység utan 1 hénapig tart,

C) VS_AUTH cookie esetén 2028. dec. 31-ig tart,

d) browserDownloaderNewerAgain_cookie esetén tevékenység utan 1 évig tart.

Az érintettnek lehet6séguk van a cookie-kat torolni a bongészék
Eszkdzok/Beallitasok menujében altaldban az Adatvédelem mendpont beallitasai
alatt.



2. Google Analytics

A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics és Google AdWords
szolgaltatas igénybevételével méri az Adatkezeld. A szolgaltatas hasznalata soran
adatok kerulnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem
alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bévebb informacio itt olvashato:
http://www.google.hu/policies/privacy/

3. Webes naplozas

Adatkezel6 a webshop hasznalata soran webes naplézast is alkalmaz. Az
adatkezelés célja a Felhasznald webes tevékenységének nyomon kovethetésége a
szerz6dés teljesitése érdekében (teljesités megrendelésnek valé megfeleléségének
igazolhatésaga).

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

A webes naplozassal kapcsolatban tarolt adatok: események idépontja, felhasznald
neve, érintett neve, forras url, IP cim, web bongészd tipusa, megtekintett URL-ek,
weboldalra érkezés/ tavozas idépontja.

Ezen kivil naplézasra kerll a webaruhazban 1évé funkcidok hasznalata és a funkcidk
paraméterei.

A webes napldzas tekintetében az adatkezelés idétartama: 60 nap

A webes napldzas adatai tovabbitasra nem kerllnek.

VII. Adatokhoz val6é hozzaférés, adatok kiadasa harmadik személyeknek, az adatok
tarolasa

1. Altalanos rendelkezések



Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek
erdekében az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz
annak érdekében, hogy:

- az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

- csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az
azzal val6 feladat elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz
lehessen hozzaférni, mely minimalisan szlikséges a feladat ellatasahoz;

- az altala megbizott adatfeldolgozdkat koérultekintéen valassza ki, és megfelel
adatfeldolgozoi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagaral;

- gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas),
hitelességérdl és védelmeral.

2. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, hozzaférés

Az Adatkezeld térekszik arra, hogy ne adjon ki harmadik személynek Erintetti adatot.
Az adatkiadas azonban bizonyos esetekben nem kerilhet6 el. Adatkezeld
els6dlegesen a kovetkez6 esetekben ad ki adatot harmadik személynek:

. hatésag(ok) felé torténd adatatadas: a szerz6dések létesitésével,
teljesitésével és megszuntetésével kapcsolatban az Adatkezel6nek jogszabalyi
el6irasokbdl fakado jelentési kotelezettsége keletkezhet. Hatdsagi megkeresésre
vagy blincselekmény gyanujara alapitottan egyéb adatkiadasra is sor kerulhet.

. Adatfeldolgozé hozzaférési jogosultsaga: az Adatfeldolgozé mint a webaruhaz
szoftvertulajdonosa és mint az Adatkezel6 altalanos alvallalkozoja a webaruhazban
rogzitett adatokhoz teljeskorlien hozzafér. A hozzaférés célja az Adatkezeld
megbizasabadl torténd szerzddés teljesitése. Adatfeldolgozd az Adatkezeld altal
tovabbitott megbizasait Adatfeldolgozoval kététt megallapodasa alapjan
alvallalkozon keresztul teljesiti.

. adatfeldolgozok részére torténd adatatadas: az Adatkezel6 a kiszallitasi
szolgaltatas keretében jogosult az Erintett adatait a kijelolt
fuvarozonak/alvallalkozdknak, mint a teljesitésben résztvevéknek atadni.

A fentiekben meghatarozott eseteken kivil a mindenkor hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban is adhat ki az Adatkezel6 adatot harmadik személynek.



Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6é munkatarsai kezelhetik, a jelen
Tajékoztatbban meghatarozott alapelvek szigoru betartasaval.

3. Adatok fizikai tarolasa

Az adatok kezelése és feldolgozasa, valamint az adatok biztonsagi mentése
Magyarorszag teruletén torténik, az Adatkezel6 tulajdonaban allé szervereken. A
kiszallitasi szolgaltatas keretében a fuvarozék altal megvaldsitott adatkezelésre
nézve a fuvarozok adatvédelmi elbirasai iranyadok.

Az adattovabbitas soran az Adatkezel6 a Személyes adatok biztonsagat a hatalyos
jogszabalyokban el6irt szigorusagu szerzédéses biztositékokkal biztositja. Az
adattovabbitas jogszerlségéért és az adatok biztonsagaért az Adatkezel6t teljeskor
felel6sség terheli.

4. Tarolasi id6

Adatkezelé az Erintetti adatokat a fentiekben, az egyes adatkezelési céloknal
meghatarozott ideig tarolja, ezt kdvetéen az adatok megsemmisitésre kerulnek. Az
adatok tarolasanak idétartamara a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok is
vonatkoznak, azaz ha jogszabalyi el6iras az adat tarolasat a fent megjelolt
idétartamon tulmenéen is el6irja, ugy az adatot az Adatkezeld a jogszabalyban
meghatarozott ideig jogosult tarolni.

VIIl. Adatkezel6 altal az adatvédelem korében tett intézkedések

Az Adatkezel6 ésszer(i mértéki fizikai, miiszaki és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiildndsen azoknak a
véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a
személyes adatokhoz val6 ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaré
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az
Erintettet.

Adatkezels, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a
tovabbitott adatok megfelel6 védelmerdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az



Adatkezeld a harmadik személyek altal megvalésitott Erintetti adatkezelésért
teljeskoril felel6sséggel tartozik.

Adatkezel6 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl,
hogy az Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve
legyenek.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Adatkezeld tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével tortén6 hasznalatanak megakadalyozasat;

C) annak ellendrizheté6ségét és megallapithatdésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetbségeét és megallapithatdésagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés készuljon.

IX. Az Erintett jogai

Az Erintettet az adatkezelés kapcsan az alabbi jogosultsagok illetik meg:

a) Atlathato tajékoztatashoz valod jog: az adatkezelést megel6zden és kdzben is
joga van az Erintettnek arra, hogy a kezelt adatokrél és az adatkezelésrél magardl is
tajékoztatast kapjon, ennek része a jelen Szabalyzat;

b) Tarolt adatokhoz valé hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy
informaciot kérjen a réla tarolt adatokrdl és az adatkezelés egyes elemeirdl
(kUldnosen: adatkezelés léte, célja, jogalapja, kezelt adatok kore, adatkiadas
harmadik személyek részére, adattarolasi id6, joggyakorlasok mddja, jogorvoslati
lehetéségek, adatforras, profilalkotas, automatizalt déntéshozatal, garanciak, stb.);

C) Helyesbitéshez vald jog: téves adat esetén az Erintett kezdeményezheti az
adat helyesbitését;

d) Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog: az Erintett kérheti az adat térlését, ha:



- az adatra nincs szukség abbdl az eredeti célbdl, amiért azt gydjtottek
- az Erintett az adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat visszavonja

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs mas ok, jogalap az
adatkezelésre

- az adatkezelés jogellenes
- jogi kotelezettség elbirja a torlést

- az adatgyd(jtésre informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
kinalasaval kapcsolatban kerdlt sor;

e) Tiltakozashoz val6 jog: k6zérdekil vagy jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
szemben az Erintett tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezel6 csak akkor jogosult
az adatot tovabbra is kezelni, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
melyek az Erintettel szemben elsébbséget élveznek, vagy jogi igényérvényesitéshez
kapcsoldédnak. Kozvetlen Uzletszerzési célbdl torténd adatkezeléssel szemben
barmikor lehet tiltakozni, és tiltakozas esetén az adat nem kezelhetd tovabb;

f) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: jogellenesen kezelt adatok esetén,
illetve a jogszabaly altal megengedett egyéb esetekben kérhetd az adatkezelés
korlatozasa;

0) Adathordozhatésaghoz valé jog: automatikus adatfeldolgozassal kezelt,
hozzajarulason vagy szerzédésen alapulé adatkezelés esetén az Erintett jogosult az
altala megadott adatok kiadasat kérni tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban, és az adatot tetszés szerint tovabbithatja;

h) visszavonas joga: az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre iranyuld kérelmet az Erintett az
info@irodatech24.hu e-mail cimen, vagy az Adatkezelé 9700 Szombathely,
Alsdhegyi u. 10/A szam alatti postacimére kildheti meg irasban. Adatkezeld
tajékoztatja az Erintetteket, hogy a hatalyos jogszabalyi el6irasok értelmében
adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem koteles, de a fenti elérhetéségeken
megbizott adatvédelmi felel8s all az Erintettek rendelkezésére.

Adatkezel6 jogosult az Erintett beazonositasara a valaszadast megel6zéen (annak
ellenérzése érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttdl szarmazik-e). Az Erintett
Adatkezel6 altal nyilvantartott e-mail cimérdl, vagy a regisztralt webes fellletrdl
beérkezd megkereséseket Adatkezeld gy tekinti, hogy az az Erintettdl szarmazik.
Egyéb formaban beérkezd kérések esetén Adatkezeld jogosult az Erintettet mas
modon hitelesiteni (pl. megadott telefonszamon széban érdeklédni az irasbeli
kérelem valdsagtartamardl, szébeli felkérésre irasbeli megerdsitést kérni, vagy mas,
megfelel6 beazonositast kezdemeényezni).



Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmeket megvizsgalja, és azokat haladéktalanul, de
nem kés6bb, mint egy hdnapon belul — kivételes esetben a jogszabaly altal
megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi, vagy azt (indokolassal ellatva)
elutasitja. Adatkezel6 a déntés eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja. A
kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket,
melyek elintézéséért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeinek megfelel,
ésszerl mértéki dijat szamithat fel.

Adatkezel6 a beérkezett leveleket, a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az ugy elintézésétdl szamitott legfeljebb
Ot év elteltével torli.

Erintett az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal az
Adatkezel6nél a fent megadott elérhetéségeken (info@irodatech24.hu e-mail cimen,
illetve a webaruhazban talalhaté GDPR mentpont alatti Grlap kitdltésével, vagy a
9700 Szombathely, Alséhegyi u. 10/A levélcimen). Ezen kiviil Erintett a sérelmezett
adatkezeléssel szemben jogosult birésagi eljaras meginditasara is az Adatkezeld
székhelye vagy az Erintett lakhelye szerinti birésagon, mely eljaras illetékmentes,
és melynek soran a birésag soron kivl jar el. A fentieken tulmenden panasszal is
élhet a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacioszabadsag Hatdsag elétt.

Kelt: Szombathely, 2018 majus 25.



